Regulamin ustug One.com wer. 13

Ponizsze warunki obowigzujg w serwisie One.com od 1 listopada 2018 i zastepujg wszelkie poprzednie wersje warunkow.

Klienci biznesowi i pozostali

1. Subskrypcja

Subskrypcja przestrzeni Web w One.com zapewnia dostep
do serwerow pocztowych One.com. Kazda opcja
subskrypcji obejmuje nielimitowang liczbe kont e-mail.
Wykupujac subskrypcje przestrzeni Web w One.com,
uzytkownik automatycznie otrzymuje mozliwosc
utworzenia witryny internetowej. Ilos¢ dostepnej
przestrzeni dyskowej zalezy od rodzaju wybranej
subskrypciji.

Okres subskrypcji wynosi 12 miesiecy. Subskrypcja jest
automatycznie odnawiana na 30 dni przed uptywem
kazdego 12-miesiecznego okresu, o ile nie zostanie
anulowana zgodnie z opisem w punkcie 1.6.

Jezeli subskrypcje nie zostang anulowane zgodnie z
warunkami okreslonymi w pkt 1.7, aktualne darmowe
subskrypcje zostajg automatycznie odnowione po
zakonczeniu darmowego okresu subskrypciji.

W relacji klienta ze sprzedawcy klientowi przystuguje
prawo do wycofania zaméwienia, ktére umozliwia mu
wycofanie zaméwienia w ciggu 14 dni od ztozenia
zamowienia. Jednoczesnie One.com zastrzega, ze
domeny majq charakter unikalny, a przestrzen Web jest
generowana indywidualnie i dostosowywana do
konkretnej domeny. W celu jak najszybszej realizacji
zamowienia One.com standardowo rozpoczyna proces
generowania i dostosowywania produktu natychmiast po
otrzymaniu zamdwienia. Sktadajac zamowienie, klient
przyjmuje do wiadomosci, Ze Zzadanie wycofania
zamowienia zostanie odrzucone, jesli zostato
otrzymane po rozpoczeciu przez One.com realizacji
zamowionego produktu.

1.1 Korzystanie z ustug

Subskrybent moze przechowywac duze ilosci danych na
serwerze udostepnionych do bezptatnego pobierania lub
odczytywania wyfacznie po uzyskaniu zgody One.com.

Zabrania sie umieszczania na serwerach One.com
materiatdw niezgodnych z prawem, w tym obrazdw,
materiatéw filmowych, innych rodzajéw plikéw lub taczy
do zdjec¢ lub innych materiatdw naruszajacych prawo,
takich jak materiaty chronione prawem autorskim lub inne
materiaty, ktérych zgodnie z prawem klient nie ma prawa
publikowa¢ ani przechowywac.

Zabrania sie réwniez przechowywania materiatow o tresci
erotycznej lub pornograficznej oraz innych obrazliwych
materiatdw na serwerach bedacych wiasnoscig One.com.
Decyzja o zaklasyfikowaniu danego materiatu do jednej
lub kilku z powyzszych kategorii jest podejmowana
wytgcznie przez One.com i firma zastrzega sobie prawo
do usuniecia wszelkich tego rodzaju materiatow w
dowolnej chwili bez powiadomienia. W przypadku
usuniecia takiego materiatu klientowi nie przystuguje
prawo do roszczen wobec One.com w zwigzku z takim
usunieciem.

Nie obowigzujq zadne ograniczenia transferu danych, przy
czym transfer danych musi przebiega¢ w sposéb
standardowy i nie moze zaktécaé transferu danych innych
klientdw. Jezeli transfer danych klienta zaktdca transfery
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danych innych klientéw, One.com zastrzega sobie prawo
do zamknigcia przestrzeni Web takiego klienta bez
uprzedzenia lub natozenia odrebnej optaty za taki transfer
danych. One.com ma bezwzgledne prawo do dokonania
oceny, czy transfer danych jest zbyt duzy. Po zamknieciu
przestrzeni Web klient nie otrzyma zwrotu zadnej optaty
za subskrypcje wniesionej z gory.

Zabrania sie wysytania z serweréw One.com niechcianej
poczty (spamu). W przypadku naruszenia tego zakazu
One.com zastrzega sobie prawo do poinformowania
odpowiedniego organu i przekazania mu m.in. szczegotow
dziennika poczty e-mail. One.com moze zazadac optaty za
czas poswiecony na uzyskanie tych danych i ich
przekazanie odpowiedniemu organowi.

1.2 Skrypty
One.com zapewnia nieograniczony dostep do

standardowych skryptdéw oraz mozliwos¢ korzystania z
innego rodzaju skryptéw. Korzystanie z innych skryptow
jest dozwolone pod warunkiem, Zze nie obcigzajg one
nadmiernie serwerow.

1.3 Szablony (projekty stron internetowych)

Kazdy szablon udostepniony klientom przez One.com
pozostaje witasnoscig One.com bez wzgledu na to, czy
dany szablon zostat zmodyfikowany. Zakazuje sie
rozpowszechniania na zasadach komercyjnych lub
niekomercyjnych szablonéw udostepnionych klientom
przez One.com. Wszystkie szablony sg udostepniane z
niewyfacznym prawem do korzystania. W przypadku gdy
One.com czuje sie w obowigzku cofng¢ prawa do
korzystania z szablonu, One.com nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (bezposrednie
lub posrednie) poniesione przez klienta na skutek takiego
cofniecia. Ponadto One.com nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek btedy lub braki wystepujace w szablonach
lub pojawiajace przy uzyskiwaniu dostepu do nich.

1.4 Niezawodnos$c eksploatacji

One.com zastrzega sobie prawo do ograniczenia
korzystania z produktow z przyczyn zwigzanych z
eksploatacjq lub bezpieczenstwem. Ponadto z przyczyn
zwigzanych z eksploatacjg lub bezpieczenstwem One.com
zastrzega sobie prawo dostepu do danych swoich
klientow. W takim przypadku personel One.com bedzie
zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej. We
wszystkich innych przypadkach dostep do danych
uzytkownika jest mozliwy wytgcznie po uzyskaniu zgody
klienta lub nakazu sadowego. One.com udostepnia filtry
antyspamowe i antywirusowe swoim klientom w celu
ograniczenia do minimum ryzyka otrzymywania
niechcianych e-maili, jednak nie gwarantuje, ze klient nie
otrzyma zadnej niechcianej wiadomosci.

1.5 Odpowiedzialnosc klienta

Klient korzysta ze swojej subskrypcji One.com catkowicie
na witasng odpowiedzialnos¢. One.com nie ponosi
odpowiedzialnosci za zamieszczane tresci, w tym m.in. za
prawidtowos¢, zgodnosc z prawem, kompletnosc
informacji odbieranych lub wysytanych przez klienta przez
Internet.

One.com ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
obowigzujacym prawem z nastepujacymi ograniczeniami:

One.com nie ponosi odpowiedzialnosci za straty w
dziatalnoSci operacyjnej, utrate danych, utrate zysku,
utrate wartosci firmy lub jakiekolwiek posrednie straty
poniesione przez klienta w wyniku korzystania z
produktow firmy One.com lub o0sob trzecich.
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One.com nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
wynikajace z przerw, zaktdcen lub zmian wprowadzanych
w ustugach, ktoére firma One.com uznata za konieczne z
powodow technicznych, konserwacyjnych lub
operacyjnych lub byly wymagane przez wiadze, o ile
firma One.com nie zaniedbata ograniczenia niedogodnosci
z nich wynikajacych.

One.com nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
spowodowane przez narzedzia informatyczne klienta lub
0s0b trzecich.

One.com nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub
szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej.

One.com nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez strony trzecie, w przypadkow ktorych
One.com jest posrednikiem.

W kazdym przypadku, niezaleznie od przyczyny, catkowita
odpowiedzialnos¢ firmy One.com za straty lub
uszkodzenia jest ograniczona do kwoty zaptaconej przez
klienta firmie One.com w roku wystgpienia szkody lub
uszkodzenia.

1.6 Anulowanie subskrypcji

Klient moze w dowolnej chwili anulowac swojg
subskrypcje. Okres subskrypcji wynosi 12 miesiecy.
Subskrypcja jest automatycznie odnawiana na 30 dni
przed uptywem kazdego 12-miesiecznego okresu, dlatego
One.com musi otrzymac zgtoszenie anulowania najpozniej
w dniu poprzedzajacym pierwszy z 30 dni przed uptywem
12-miesiecznego okresu subskrypcji. Niewykorzystana
cze$¢ kwot wptaconych z gory nie podlega zwrotowi.
Jezeli zgtoszenie anulowania nie zostanie przestane do
One.com w wymaganym terminie, klient jest zobowigzany
do uiszczenia opfaty za subskrypcje na kolejny 12-
miesieczny okres.

Klient moze zainicjowa¢ anulowanie subskrypcji w panelu
sterowania przestrzeni Web. Wiadomos¢ e-mail z
instrukcjami anulowania zostanie przestana na adres
kontaktowy przestrzeni Web. Klient musi wykonac
instrukcje zawarte w wiadomosci e-mail, aby zakonczy¢
proces anulowania. Po anulowaniu subskrypcji bedzie ona
widoczna w panelu sterowania jako ,anulowana”.

Przyktad:

Subskrypcja zamdwiona 1 stycznia 2018 r. jest wazna do
31 grudnia 2018 r. Jesli klient nie zamierza jej odnowic na
kolejny rok (2019), musi jg anulowac przed 30 listopada
2018 .

Po otrzymaniu przez One.com zgloszenia
anulowania klient automatycznie otrzyma
potwierdzenie odbioru, ktore zostanie
wyswietlone na stronie gtéwnej panelu sterowania
klienta. Dodatkowo klient otrzyma e-mail z
potwierdzeniem odbioru zgtoszenia anulowania
subskrypcji w One.com. Jezeli potwierdzenie to nie
pojawito sie na stronie gldwnej panelu sterowania
w One.com w ciaggu osmiu dni, klient musi przesta¢
powtorne zgtoszenie anulowania.W przypadku
zaprzestania oferowania przez One.com okreslonych
typow subskrypcji lub ustug specjalnych One.com moze
anulowac subskrypcje z miesiecznym okresem
wypowiedzenia. W takim przypadku niewykorzystana
cze$¢ przedptaty zostanie wyjatkowo zwrdcona. Jezeli
One.com dokona znaczacych zmian skutkujacych
pogorszeniem warunkow Regulaminu ustug, klientowi
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1.6 Zawieszenie z powodu nieodnowienia
subskrypgji

Jesli klient nie odnowi subskrypcji przestrzeni Web po
uptywie 12 miesiecy, przestrzen ta zostanie zawieszona
po zakonczeniu z gory optaconego okresu subskrypciji.

Zawieszenie przestrzeni Web oznacza, ze przestaje ona
byC dostepna i zostaje przeznaczona do usuniecia.

1.7 Zakonczenie subskrypcji przez One.com
Darmowa subskrypcja moze zostac¢ anulowana przez
klienta w dowolnym momencie. Poniewaz darmowa
subskrypcja zostaje automatycznie odnowiona po
zakonczeniu darmowego okresu subskrypcji, informacja o
anulowaniu musi dotrze¢ do firmy One.com najpdzniej
przed rozpoczeciem kolejnego okresu subskrypcji. Jezeli
informacja o anulowaniu subskrypcji nie dotrze do firmy
One.com na czas, klient jest zobligowany do uiszczenia
optaty za subskrypcje na kolejny 12-miesieczny okres.

2. Domeny

Po zamdwieniu domeny kupujacy/wtasciciel karty musi
zadeklarowac, ze osoba dokonujaca rejestracji
potwierdza, iz uzywana nazwa domeny nie narusza praw
0s6b trzecich do nazw lub znakdw towarowych ani w
zaden inny sposdb nie narusza przepiséw prawa.

Nazwy domen sg rejestrowane przez klienta w jego
wiasnym imieniu i na jego wiasne zadanie. One.com
spetnia w tym zakresie role posrednika. One.com
poinformuje klienta o zatwierdzeniu rejestracji nazwy
domeny. One.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
nazwe domeny w przypadku jej przeniesienia lub
usuniecia lub w przypadku usuniecia przestrzeni Web.

Nazwa domeny zostanie ,zarejestrowana u”/
~przetransferowana do” partneréw firmy One.com.
Partnerem moze byc rejestr domen lub bezposrednio
indywidualny administrator domen dla danej domeny
najwyzszego poziomu. O ile nie okreslono inaczej, wraz z
zakonczeniem kazdego okresu subskrypgji klient otrzyma
od One.com fakture z tytutu rocznej optaty za domene.
Postanowienie to ma zastosowanie zaréwno do domen
wskazujacych na serwery DNS w One.com, jak i do
serwerow DNS w innych miejscach.




przystuguje prawo do anulowania swoich subskrypcji z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Niewykorzystana cze$¢ kwot wptaconych z gory
wyjatkowo podlega zwrotowi w takim przypadku.
Zabrania sie wykorzystywania subskrypcji do uzyskiwania
nieupowaznionego dostepu do systemoéw potaczonych z
Internetem. Jezeli One.com uzyska informacje o wszelkiej
tego rodzaju aktywnosci lub dziataniach przestepczych,
subskrypcja zostanie zakonczona ze skutkiem
natychmiastowym bez wzgledu na panstwo, ktdrego
prawu podlega takie wykroczenie. Jednocze$nie One.com
zastrzega sobie prawo do przekazania wszelkich
stosownych informacji wkasciwym organom wiadzy.
Ponadto One.com ma prawo do uniewaznienia
subskrypcji bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym i bez prawa do jakiegokolwiek rodzaju
rekompensaty lub zwrotu, jezeli klient narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, marnotrawi
zasoby dostepne w Internecie lub ich naduzywa, zaktéca
funkcjonowanie Internetu, narusza zasady netykiety
obowigzujace w danych okolicznosciach, np. poprzez
przekazywanie innym osobom informacji o czyims zyciu
prywatnym, lub w jakikolwiek inny sposéb przysparza
ktopotéw innym uzytkownikom Internetu. Dane ze stron
domowych i systemow poczty elektronicznej s
standardowo usuwane po siedmiu dniach od zakonczenia
subskrypciji.

1.7 Anulowanie subskrypcji darmowych
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informacja o anulowaniu subskrypcji nie dotrze do firmy
One.com na czas, klient jest zobligowany do uiszczenia
opfaty za subskrypcje na kolejny 12-miesieczny okres.

2. Domeny

Po zamdwieniu domeny kupujacy/wiasciciel karty musi
zadeklarowa¢, ze osoba dokonujaca rejestracji
potwierdza, iz uzywana nazwa domeny nie narusza praw
0s0b trzecich do nazw lub znakéw towarowych ani w
zaden inny sposob nie narusza przepisow prawa.

Nazwy domen sg rejestrowane przez klienta w jego
wihasnym imieniu i na jego wiasne zadanie. One.com
spetnia w tym zakresie role posrednika. One.com
poinformuje klienta o zatwierdzeniu rejestracji nazwy
domeny. One.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
nazwe domeny w przypadku jej przeniesienia lub
usuniecia lub w przypadku usuniecia przestrzeni Web.

Nazwa domeny zostanie ,zarejestrowana u”/
Jprzetransferowana do” partnerdw firmy One.com.
Partnerem moze by¢ rejestr domen lub bezposrednio
indywidualny administrator domen dla danej domeny
najwyzszego poziomu. O ile nie okreslono inaczej, wraz z
zakonczeniem kazdego okresu subskrypciji klient otrzyma
od One.com fakture z tytutu rocznej optaty za domene.
Postanowienie to ma zastosowanie zaréwno do domen
wskazujacych na serwery DNS w One.com, jak i do
serwerow DNS w innych miejscach.

W przypadku btedoéw w zamoéwieniu domeny (btedy
ortograficzne, btedne nazwy itp.) wniesiona optata za
rejestracje nie podlega zwrotowi, przy czym, o ile
rejestracja nie zostata jeszcze zatwierdzona, One.com

W przypadku btedéw w zamdwieniu domeny (btedy
ortograficzne, btedne nazwy itp.) wniesiona optata za
rejestracje nie podlega zwrotowi, przy czym, o ile
rejestracja nie zostata jeszcze zatwierdzona, One.com
dotozy wszelkich staran, aby dokona¢ poprawek w
btednej nazwie domeny. Jezeli One.com ponosi
odpowiedzialno$¢ za ztozenie btednego zamdwienia
nazwy domeny, One.com zwrdci optate za rejestracje lub
zaproponuje rejestracje poprawnej nazwy domeny.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za biezace
zgtaszanie do One.com oraz ewentualnie do organizacji
administrujgcych domenami najwyzszego poziomu
wszelkich zmian adresu lub innych danych kontaktowych.

2.1 Szczegodlne warunki dotyczace poszczegéinych
domen najwyzszego poziomu

Moga obowigzywac specjalne zasady dla poszczegdlnych
domen najwyzszego poziomu. Sprawdz:
http://www.one.com/pl/info/zasady-ochrony-
prywatnosci#INDIVIDUALTLDDOMAINS

2.2 Zasady wygasania domen
Zasady wygasania domen:
http://www.one.com/en/info/domain-expiration-policy

2.3 Ceny
Cennik One.com: http://www.one.com/pl/info/ceny

3. Specjalne warunki dotyczace produktow i ustug

3.1 Produkty dodatkowe

One.com zapewnia swoim klientom mozliwos¢ zakupu
produktow i ustug (dodatkowych produktéw) oprocz
subskrypcji hostingu sieciowego.

Aktualne produkty dodatkowe One.com sg nastepujace:
Mobile Sync (EAS), Sklep internetowy, Kreator stron
Premium, One Photo Pro oraz Kopia zapasowa i
przywracanie danych.

Okreslone produkty dodatkowe moga nie by¢ dostepne
dla wszystkich klientéw.

3.2 Zamoéwienie produktow dodatkowych

Podczas zamawiania ustugi dodatkowej klient moze
dokonac zaptaty za pomoca karty kredytowej, serwisu
PayPal lub innej metody ptatnosci w czasie rzeczywistym.

Pierwsza faktura bedzie zawierata opfate za liczbe
miesiecy pozostatg do corocznego odnowienia subskrypcji
przestrzeni Web klienta. W przypadku wczesniejszego
wystawienia faktury za subskrypcje przestrzeni Web
opfata zostanie naliczona za okres do kolejnego
odnowienia ustugi.

Gwarancja zwrotu pieniedzy: gdy klient nie jest
zadowolony z produktu, One.com oferuje 15-dniowy
okres gwarancji zwrotu pieniedzy trwajacy od dnia
zamowienia produktu.

3.3 Subskrypcja produktéw dodatkowych

Po wstepnym okresie subskrypcji produktu dodatkowego
subskrypcja produktu trwa zgodnie z okresem trwania
normalnej subskrypcji przestrzeni Web klienta. Po uptywie
okresu wstepnego obowigzuje roczny okres rozliczeniowy.

Aktualne ceny produktéw mozna znalez¢ w witrynie
One.com pod adresem www.one.com.
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Gwarancja zwrotu pieniedzy: gdy klient nie jest
zadowolony z produktu, One.com oferuje 15-dniowy
okres gwarancji zwrotu pieniedzy trwajacy od dnia
zamowienia produktu.

3.3 Subskrypcja produktow dodatkowych

Po wstepnym okresie subskrypcji produktu dodatkowego
subskrypcja produktu trwa zgodnie z okresem trwania
normalnej subskrypcji przestrzeni Web klienta. Po uptywie
okresu wstepnego obowigzuje roczny okres rozliczeniowy.

Aktualne ceny produktéw mozna znalez¢é w witrynie
One.com pod adresem www.one.com.

3.4 Anulowanie subskrypcji produktu
dodatkowego
Klient moze anulowac subskrypcje produktu na 30 dni

3.4 Anulowanie subskrypcji produktu
dodatkowego

Klient moze anulowac subskrypcje produktu na 30 dni
przed rozpoczeciem kolejnego okresu subskrypcji.

Klient moze anulowac subskrypcje w panelu sterowania
przestrzeni Web.

W przypadku anulowania przez klienta subskrypcji
przestrzeni Web, z ktdra powigzany jest produkt
dodatkowy, subskrypcja produktu dodatkowego zostanie
automatycznie anulowana w tym samym czasie.

3.5 Produkty dodatkowe osob trzecich

One.com umozliwia swoim klientom zamawianie
okreslonych ustug oferowanych przez osoby trzecie.
Klientow One.com obowiazujg regulaminy ustug osdb
trzecich, z ktérymi powinni sie uprzednio zapoznac.

One.com moze wstrzymac oferowanie produktdw i ustug
0s6b trzecich w dowolnym czasie i bez uprzedzenia, bez
zadnych roszczen dla uzytkownikow.

Biezace produkty osob trzecich sg nastepujace: Uberall
marketing lokalny, magazyn danych w chmurze
RushFiles, SaneBox email management, ustuga SiteLock i
MarketGoo.

Okreslone produkty dodatkowe moga nie by¢ dostepne
dla wszystkich klientéw One.com.

One.com petni funkcje posrednika i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd, strat lub
wydatkow, wynikajacych z korzystania z produktéw stron
trzecich.

3.6 Pakiet Microsoft Office 365 Plus

W uzupetnieniu powyzszych warunkéw w odniesieniu do
pakietu Microsoft Office 365 Plus na stronie One.com
stosuje sie nastepujgce postanowienia.

Subskrypcja pakietu Microsoft Office 365 Plus bedzie
odnawiana co miesigc, do momentu jej anulowania przez
ktorakolwiek ze stron. Klient bedzie obcigzany z dotu za
kazde aktywne konto uzytkownika pakietu Microsoft
Office 365 od daty jego aktywowania.

Rezygnacja z pakietu hostingowego nie spowoduje
zakonczenia jakiejkolwiek powigzanej z nim subskrypcji
pakietu Microsoft Office 365 Plus. Klient moze anulowac
subskrypcje pakietu Microsoft Office 365 Plus poprzez
usuniecie wszystkich uzytkownikdw Microsoft Office 365.
Po uptywie 60 dni od daty usunigcia uzytkownika usuniete
zostang wszystkie dane powigzane z jego kontem.

Pakiet Microsoft Office 365 Plus moze nie by¢ oferowany
we wszystkich krajach. Subskrypcja pakietu Microsoft
Office 365 Plus jest niezbywalna.

Podczas tworzenia konta uzytkownika Microsoft Office
365 uzytkownik musi zaakceptowa¢ Umowe dotyczacq
chmury
Microsoft:https://cmsresources.windowsphone.com/devce
nter/en-
US/downloads/partnercenter/Downloadable_CustomerAgr
eement_8-7.pdf

Wiecej informacji mozna znalez¢ w petnej tresci Umowy o
$wiadczenie ustug firmy Microsoft:
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365 uzytkownik musi zaakceptowaé Umowe dotyczacq
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One.com petni funkcje posrednika i nie ponosi

https://technet.microsoft.com/library/jj819284.aspx

One.com petni funkcje posrednika i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd, strat lub
wydatkdéw, wynikajacych z korzystania z pakietu Microsoft
Office 365 Plus.

4. Postanowienia ogoine

Subskrybent produktéw One.com musi mie¢ ukonczone
18 lat.

4.1 Zasady ochrony prywatnosci i jakosci
produktow

Podczas subskrypcji naszych ustug uzytkownik podlega
naszym Zasadom ochrony prywatnosci i jakosci
produktow: https://www.one.com/pl/info/zasady-
ochrony-prywatnosci

4.2 Uzywanie One.com do przetwarzania danych
Jesli przechowujesz dane osobowe na naszych serwerach,
firma One.com petni funkcje podmiotu przetwarzajacego
te dane. Jako nasz klient, jeste$ administratorem tych
danych i musisz mie¢ podpisang z nami Umowe o
Przetwarzaniu Danych (DPA). Naszg Umowe o
Przetwarzaniu danych mozna znalez¢ tutaj:
https://www.one.com/static/info/data-processing-
agreement-en.pdf

4.3 Kontakt

W miare mozliwosci odpowiedzi na pytania dotyczace
wsparcia, sprzedazy i ksiegowosci sg udzielane przez caty
dobe siedem dni w tygodni na czatach online oraz e-
mailem w ciagu 24 godzin. One.com nie zapewnia
mozliwosci kontaktu telefonicznego.

4.4 Dane adresowe

Klient ma obowigzek informowania One.com o swoim
aktualnym adresie zamieszkania i adresie e-mail. Zmiany
adresu mozna dokonac poprzez panel sterowania.

4.5 Platnosci za subskrypcje

Bez wzgledu na rodzaj subskrypcji ptatnosc za
subskrypcje przestrzeni Web jest dokonywana z gory na
okres 12 miesiecy. Patnosci dokonywane z gory nie
podlegajg zwrotowi, o ile nie okreslono wyraznie inaczej
w innym punkcie niniejszego Regulaminu.

4.6 Warunki ptatnosci

Ptatnosci internetowe dokonane przez klienta za pomocg
kart Dankort, Eurocard, MasterCard, VISA, VISA Electron
lub JCB sg zwolnione z wszelkich optat pobieranych przez
One.com. Wysytajac fakture pocztg, One.com moze
pobrac optate z tytutu kosztow przesytki. Produkty i
ustugi One.com sg specjalnie dopasowane do potrzeb
klienta, ktéremu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy. Ptatnosci sg dokonywane, bez wyjatku, w ciggu
o$miu dni gotdwka, o ile nie uzgodniono inaczej w
specjalnym porozumieniu. Jezeli klient nie dokona
naleznej ptatnosci w ciggu dziesieciu dni od daty
ptatnosci, bedg naliczane odsetki (bez uprzedniego
powiadomienia) za okres liczony od daty ptatnosci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
naliczania odsetek. Ponadto zostanie naliczona optata za
przypomnienie w wysokosci 45.00 PLN z tytutu faktury
obcigzeniowej. One.com zastrzega sobie prawo do
transferu roszczen do osoby trzeciej. Ponadto w
przypadku opdznienia ptatnosci One.com moze réwniez,
wedtug wtasnego uznania, odstapi¢ od umowy i usungé
domene lub przestrzen Web klienta ze skutkiem




odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd, strat lub
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dobe siedem dni w tygodni na czatach online oraz e-
mailem w ciggu 24 godzin. One.com nie zapewnia
mozliwosci kontaktu telefonicznego.

4.4 Dane adresowe

Klient ma obowigzek informowania One.com o swoim
aktualnym adresie zamieszkania i adresie e-mail. Zmiany
adresu mozna dokona¢ poprzez panel sterowania.

4.5 Platnosci za subskrypcje

Bez wzgledu na rodzaj subskrypcji ptatnosc za
subskrypcje przestrzeni Web jest dokonywana z gory na
okres 12 miesiecy. Ptatnosci dokonywane z gory nie
podlegajg zwrotowi, o ile nie okreslono wyraznie inaczej
w innym punkcie niniejszego Regulaminu.

4.6 Warunki platnosci

Platnosci internetowe dokonane przez klienta za pomocg
kart Dankort, Eurocard, MasterCard, VISA, VISA Electron
lub JCB sg zwolnione z wszelkich opfat pobieranych przez
One.com. Wysytajac fakture poczta, One.com moze
pobrac optate z tytutu kosztow przesyiki. Produkty i
ustugi One.com sg specjalnie dopasowane do potrzeb
klienta, ktdremu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy. Pfatnosci sg dokonywane, bez wyjatku, w ciggu
os$miu dni gotéwka, o ile nie uzgodniono inaczej w
specjalnym porozumieniu. Jezeli klient nie dokona
naleznej ptatnosci w ciggu dziesieciu dni od daty
ptatnosci, bedq naliczane odsetki (bez uprzedniego
powiadomienia) za okres liczony od daty ptatnosci
zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
naliczania odsetek. Ponadto zostanie naliczona optata za
przypomnienie w wysokosci 45.00 PLN z tytutu faktury
obcigzeniowej. One.com zastrzega sobie prawo do
transferu roszczen do osoby trzeciej. Ponadto w
przypadku opdznienia ptatnosci One.com moze rowniez,
wedtug wiasnego uznania, odstapi¢ od umowy i usunaé
domene lub przestrzen Web klienta ze skutkiem
natychmiastowym.

Dokonujac jakiegokolwiek zwrotu ptatnosci, One.com

natychmiastowym.

Dokonujac jakiegokolwiek zwrotu ptatnosci, One.com
moze pobra¢ kwote na pokrycie optat bankowych i
kosztow administracyjnych zwigzanych z transakcjg
zwrotu.

4.7 Czas trwania subskrypcji
Subskrypcja trwa 12 miesiecy lub do momentu jej
zakonczenia przez One.com; por. pkt 1.7

4.8 Zmiany subskrypcji

W dowolnej chwili mozna dokona¢ zmiany subskrypcji
przestrzeni Web na drozsza opcje subskrypcji. Wszelkie
wniesione wczesniej optaty za subskrypcje zostang
odliczone od ceny nowej subskrypcji. Zmiana na tansza
opcje subskrypcji jest mozliwa dopiero po zakonczeniu
okresu aktualnej subskrypcji i pod warunkiem, ze klient
poinformowat o zmianie na co najmniej 60 dni przed
uptywem okresu aktualnej subskrypcji.

4.9 Transfer

W przypadku sprzedazy lub innego rodzaju transferu
catosci lub znaczacej czesci dziatalnosci lub aktywow
One.com firma One.com ma prawo do dokonania, bez
zgody klienta, catkowitego lub czeSciowego transferu do
osoby trzeciej wszelkich subskrypcji klienta oraz swoich
praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

4.10 Zmiany warunkow

Warunki sprzedazy i dostawy One.com podlegajq
zmianom dokonywanym po przekazaniu powiadomienia z
45-dniowym wyprzedzeniem.

4.11 Nieprawidlowosci spowodowane przez osoby
trzecie i sita wyzsza

Poza powyzszym One.com hie ponosi odpowiedzialnoSci
za szkody, jezeli przerwy, nieprawidtowosci, uszkodzenia
itp. s3 spowodowane okolicznosciami poza kontrolg
One.com. Okolicznosci te obejmujg uderzenia pioruna,
powodzie, pozary, wojny, akty terroryzmu, akcje
protestacyjne i lokauty (w tym roéwniez organizowane
przez pracownikéw One.com), przecigzenia Internetu,
nieprawidtowosci w innych sieciach, nieprawidtowosci
spowodowane przez osoby trzecie, awarie systemu lub
inne formy sity wyzszej.

4.12 Procedura rozpatrywania skarg

Skarge dotyczaca produktu lub ustugi zakupionej od firmy
One.com mozna ztozy¢ na portalu internetowym
rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/odr. Przy sktadaniu skargi klient
powinien poda¢ adres e-mail firmy One.com:
service@one.com.

4.13 Wiasciwos$¢ miejscowa i wybor prawa
wiasciwego

Wszelkie spory i rozbieznosci beda rozstrzygane wylacznie
przez sady powszechne w Danii i zgodnie z prawem
dunskim (z wyjatkiem zasad prawa dunskiego
dotyczacych norm kolizyjnych).




moze pobra¢ kwote na pokrycie optat bankowych i
kosztdw administracyjnych zwigzanych z transakcjq
zwrotu.

4.7 Czas trwania subskrypcji

Subskrypcja pozostaje aktywna do chwili jej anulowania
przez jedng ze stron zgodnie z powyzszymi
postanowieniami Regulaminu.

4.8 Zmiany subskrypcji

W dowolnej chwili mozna dokona¢ zmiany subskrypcji
przestrzeni Web na drozszg opcje subskrypcji. Wszelkie
whniesione wczesniej optaty za subskrypcje zostang
odliczone od ceny nowej subskrypcji. Zmiana na tanszg
opcje subskrypciji jest mozliwa dopiero po zakonczeniu
okresu aktualnej subskrypcji i pod warunkiem, ze klient
poinformowat o zmianie na co najmniej 60 dni przed
uptywem okresu aktualnej subskrypcji.

4.9 Transfer

W przypadku sprzedazy lub innego rodzaju transferu
catosci lub znaczacej czesci dziatalnosci lub aktywow
One.com firma One.com ma prawo do dokonania, bez
zgody klienta, catkowitego lub czeSciowego transferu do
osoby trzeciej wszelkich subskrypcji klienta oraz swoich
praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

4.10 Zmiany warunkow

Warunki sprzedazy i dostawy One.com podlegaja
zmianom dokonywanym po przekazaniu powiadomienia z
45-dniowym wyprzedzeniem.

4.11 Nieprawidlowosci spowodowane przez osoby
trzecie i sita wyzsza

Poza powyzszym One.com nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody, jezeli przerwy, nieprawidtowosci, uszkodzenia
itp. s3 spowodowane okolicznosciami poza kontrolg
One.com. Okolicznosci te obejmujg uderzenia pioruna,
powodzie, pozary, wojny, akty terroryzmu, akcje
protestacyjne i lokauty (w tym réwniez organizowane
przez pracownikdw One.com), przecigzenia Internetu,
nieprawidtowosci w innych sieciach, nieprawidtowosci
spowodowane przez osoby trzecie, awarie systemu lub
inne formy sity wyzszej.

4.12 Procedura rozpatrywania skarg

Skarge dotyczacq produktu lub ustugi zakupionej od firmy
One.com mozna ztozy¢ na portalu internetowym
rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/odr. Przy sktadaniu skargi klient
powinien podac adres e-mail firmy One.com:
service@one.com.

4.13 Wlasciwos¢ miejscowa i wybor prawa
wilasciwego

Wszelkie spory i rozbieznosci bedq rozstrzygane wytacznie
przez sady powszechne w Danii i zgodnie z prawem
dunskim (z wyjatkiem zasad prawa dunskiego
dotyczacych norm kolizyjnych).




