Affarsvillkor for One.com v09
Foljande villkor galler pd One.com med start frdn 2011-09-20.

1. Abonnemang_j

Med ett Webbhotellabonnemang hos One.com far man mdjlighet att anvédnda One.com's mailserver. Samtliga
abonnemang inkluderar ett obegransat antal e-postkonton. Tecknandet av ett abonnemang hos One.com ger mdjlighet
att skapa en hemsida. Utrymmet som man har tillgangligt fér hemsidan beror pa valet av abonnemang.

Abonnemanget ar fortlopande, 12 manader i taget. 35 dagar innan en 12-ménaders period utloper forlangs
abonnemanget automatiskt med en ny 12-manaders period, sdvida det inte sagts upp enligt punkt 1.6 nedan.

Vid distansavtal har konsumenter 14 dagars &ngerrétt vid online-bestallningar. Doméner &r unika, och webhotellet blir
individuellt anpassat och skapat for doménen. For att uppratthélla en snabb leveranstid kommer One.com normalt att
uppratta och anpassa det bestéllda direkt efter att kundens order mottagits. Kunden accepterar vid bestdllningen
att dngerritten automatiskt upphor sa snart One.com pdbérjar upprittandet och anpassningen av det
bestillda.

1.1. Anvandning
Det &r inte tilldtet att ha stérre mangder filer liggande fér download eller visning utan féregdende avtal med One.com.

Vid anvéndning av One.com Cloud Drive, som ingdr i ditt webbhotellsabonnemang, gar det att anvénda webbutrymmet
for backup och synkronisering av filer pa din dator. Det &r dock inte tilldtet att Gverskrida det tillgangliga utrymmet pd
webbutrymmet. I kontrollpanelen gar det att se hur mycket utrymme som for narvarande anvénds. Nar allt utrymme har
anvants kommer ett e-postmeddelande automatiskt att skickas ut, och det gdr i efterhand att uppgradera till ett stérre
abonnemang.

Olagligt material fér inte lagras pa ndgon av One.com:s servrar, vare sig detta ar olagliga foton, filmklipp, andra typer av
filer eller lankar till olagliga bilder eller liknande material. Olagligt material &r till exempel, men inte begransat till,
upphovsrattsskyddat material eller annat material som en person inte har ratt att publicera eller lagra enligt lag.

Det &r likaledes forbjudet att ha erotiskt, pornografiskt eller annat material som kan uppfattas stétande liggande pa
One.com's servrar. One.com forbehaller sig ratten att bestdmma nar material ingdr i ndgon av ovan namnda kategorier
och vid tillfdlle ta bort materialet. Om materialet raderas kan kunden inte stélla ndgra krav p& One.com.

One.com har vanligtvis fri trafik pa alla webbhotell. Det forutsatts dock att forbruket av trafik ar normalt och att trafiken
inte stor andra kunders trafik. Om andra kunders trafik stérs har One.com ratt att utan férvarning stanga kundens
webbhotell och krava kompensation for trafik forbruket. One.com férbehaller sig ratten att bestdmma ifall andra kunders
trafik stérs. Om kundens webbhotell stdngs aterbetalar One.com inga forskottsbetalda abonnemangsutgifter.

Det ar forbjudet att skicka o6nskad e-post (spam) via One.com's system. Om detta gors forbehdller One.com sig rétten
att meddela myndigheter, samt att 6verlamna loggar mm. till myndigheterna. One.com férbehaller sig ocksd ratten att
kréva kompensation for den tid och arbete som uppstar till foljd av att loggar mm. skall éverlamnas till myndigheterna.

1.2, Scripts
One.com har fri tillgdng till standardscript, samt andra script under forutsattning av att dessa inte belastar servern i en
oacceptabel grad.

1.3. Templates (webbdesigns)

Samtliga templates som finns att tillgd hos One.com tillhdr One.com. Detta galler alla templates, modifierade eller €j.
Inga templates som finns att tillgd hos One.com far distribueras vidare vare sig i kommersiellt syfte eller till privat bruk.
Samtliga templates erbjuds med icke-exklusiv rétt.Om One.com kanner sig tvungen att terkalla méjligheten att anvanda
en template @r One.com inte ansvarig for eventuell forlust detta kan medfora for kund (varken for direkta eller indirekta
forluster). One.com ansvarar inte for eventuella fel m.m. i templates eller att templates ar tillgéngliga.

1.4. Driftssdkerhet

One.com forbehaller sig ratten att begransa/inskrénka de erbjudna produkters anvandningsméjligheter av drifts- och
sakerhetsmassiga grunder. Av drifts- och sakerhetsmassiga orsaker forbehdller One.com ytterligare sig ratten att vid var
tid skaffa sig tillgéng till véra kunders anvéndardata. One.com's medarbetare ar underlagt tystnadsplikt i dessa fall. All
annan tillgdng till anvéndardata kraver kundens godkdnnande eller ett domstolsbeslut. One.com ‘s spam- och virusfilter
minimerar risken for att mottaga o6nskade mail. Vi gor er dock uppmarksamma pa att One.com inte kan garantera att
filtren stoppar alla odnskade mail.

1.5. Ansvar

Kundens anvéndning av ett One.comabonnemang &r under alla omstandigheter pd eget ansvar. One.com tar inte pa sig
ndgot ansvar for innehdllet, vare sig dess riktighet, laglydighet m.m. av de informationer som kunden mottager eller
utger via Internet. One.com kan sdledes inte stéllas till ansvar for forluster - vare sig direkta eller indirekta - immateriella
krénkningar eller andra férhdllanden som har uppstdtt pd grund av anvéndande av informationer fran Internet. One.com
kan inte stéllas till ansvar for forluster eller andra omsténdigheter som uppstdtt pa grund av bristande tillgéng till tjanster



eller informationer pd Internet. Detta ar géllande oavsett om den bristande tillgdngen &r orsakad av systemkrasch andra
omstandigheter hos One.com eller force majeure, dette inkluderar ocksa strejk och lockout. One.com tar inte pa sig
ndgot ansvar for forluster av personlig data och installerade software m.m. i férbindelse med kundens nyttjande av
abonnemanget och hithdrande tjanster. One.com tar inte pé sig ndgot ansvar for obehérigas tillgéng till kundens data
och system. Kunden ansvarar sjélv for alla eventuella kostnader som uppstatt i samband med bestallningar av tjanster
via Internet och anvandning av betalningssystem knutet till Internet. Ansvarsfranskrivelse i dessa affarsvillkor &r géllande
oavsett av att One.com har handlat grovt oaktsamt.

1.6. Uppsagning av abonnemang

Ett abonnemang kan ségas upp nar som helst av kunden. D3 abonnemangsperioden varar 12 manader och fornyas
automatiskt 35 dagar innan slutet av varje 12-ménadersperiods slut méste uppsagningen vara mottagen av One.com
senast 35 dagar innan 12-ménadersperiodens slut. Den oanvanda delen av en forbetalning blir inte dterbetald. Om
uppsagningen inte ar One.com tillhanda i tid &r kunden skyldig att betala abonnemangsavgiften for den féljande 12-
ménadersperioden.

Uppsdagning kan goras genom att kontakta One.coms support som genom ett e-postmeddelande skickar en lank for
uppsagning av abonnemanget. Detta e-postmeddelande skickas till den e-postadress som ar registrerad under
abonnemangets kontaktinformation. Kunden méste klicka p& den utskickade lanken och godkénna uppsagningen genom
att ange l6senordet fér abonnemanget. Uppsaggning kan dven gbras genom att skicka in ett undertecknat brev pd
posten eller som fax.

Exempel:
Om abonnemanget uppréttades 1 januari 2008 varar abonnemanget fram till 31 december 2008. Om kunden inte 6nskar
att abonnemanget skall fortgd in i foljande &r (2009) maste abonnemanget sdgas upp innan 25 november 2008.

Nar One.com har tagit emot uppsédgningen syns en bekraftelse pa forsta sidan av kontrollpanelen. Kunden
far ocksa en bekriftelse pd e-post angdende uppsagningen frdn One.com. Om kunden inte p4 framsidan i
kontrollpanelen kan se att One.com har mottagit uppsagningen skall kunden skicka en ny uppségning.
Onskar One.com att stédnga speciella abonnemangstyper eller onskar One.com att saga upp speciella
abonnemangsvarianter eller sarskilda 6verenskommelser kan One.com s& géra med en ménads varsel. Den kvarvarande
delen av det foérutbetalda abonnemang kommer i dessa tillféllen undantagsvis terbetalas. Foretar One.com vésentliga
andringar av férsémrande karaktér i kundvillkoren, kan kunden sdga upp abonnemanget med en manads varsel.
Forutbetalda abonnemang kommer i sddana tillfdllen undantagsvis &terbetalas. Abonnemanget far under inga
omstadndigheter anvandas med syfte att uppnd oauktoriserad tillgéng till system anslutna till Internet. Kommer det till
One.com vetskap att s&dana aktiviteter eller andra olagligheter forekommer kommer abonnemanget utan férvarning
avslutas, detta oavsett vilket lands lagar som ligger till grund for lagbrottet. Alla relevanta upplysningar kommer att
skickas till relevanta myndigheter. One.com kan dven utan férvarning omgéende avsluta ett abonnemang utan
kompensation eller dterbetalning i ndgon form om en kund inte f6ljer affarsvillkoren, gor sig skyldig till forlust eller
missbruk av de resurser som finns tillgangliga p& grund av Internets nérvaro, stor Internets funktion, 6vertréder den vid
var tid gallande nét etiketten, t.ex. avslGjar andra manniskors privata forhéllande eller genom sin narvaro stér andra
Internetanvdndare. Data fr&n hemsidor och mailsystem blir vid uppséagning av abonnemang vanligtvis borttagna 7 dagar
efter abonnemanget upphdr att galla.

2. Doman

Domannamnet fér ej kranka tredjemans namn eller varumérke eller ndgot i 6vrigt som kan ténkas strida mot
regelverket.

Domé&nnamnet registreras i kundens namn och pa uppdrag frén kunden. One.com &r i detta sammanhang formedlare av
tjdnsten. One.com informerar kunden nar domanen har blivit registrerad. One.com har inget ansvar fér domannamnet
vid tillfélle av flyttning/uppsagning eller att webbhotellet blir borttaget.

Domannamnet "registreras hos" / "flyttas till" One.com's samarbetspartner. Detta kan vara en domanregistrator eller
doméanmyndigheten for respektive toppdoman. Vid utgdngen av varje registreringsperiod fakturerar One.com kunden
drsavgiften for domédnen sa tillvida inget annat framgdr. Detta oavsett om domanen ligger pa One.com's eller annans
DNS server.

Om fel doménnamn har bestallts (stavfel, namnfel eller liknande) dterbetalas registreringsavgiften inte till kunden.
One.com @mnar i dessa fall att korrigera domannamnet om registreringen inte redan har gjorts. Om det &r One.com som
foretar den felaktiga bestallningen aterbetalar One.com registreringsavgiften eller sd erbjuds kunden det korrekta
domdnnamnet.

Kunden skal tillse at One.com och evt. domanmyndighed vid varje tidpunkt har aktuella kontakt- och adressuppgifter til
kund.

2.1. Speciella villkor for toppdomaner
Angédende speciella betalningsvillkor for domdnnamn se http://www.one.com/sv/support/faqg/vem-betalar-jag-den-
aarliga-domaenavgiften-till



Ang8ende anvéndning av .de domén:
Vid registrering av .de doman ar One.com kontakt mellan kund och DENIC (Domain Verwaltungs- und
Betriebsgesellschaft eG) (se http://www.denic.de/)

Ang8ende anvéndning av .dk domén:

For fortsatt registrering skall registranten vara inforstddd med villkoret om att folja de regler som DIFO till var tid har for
administration av toppdomanen .dk. Detta gdller aven avgoranden frdn den av DIFO etablerade namnd som behandlar
klagomal m.m. jvf. § 5 i reglerna. (se http://www.dk-hostmaster.dk/)

Ang8ende anvéndning av .nl domén:
For fortsatt registrering skall registranten vara inférstddd med villkoret om att félja de regler som SIDN till var tid har for
administration av toppdomanen .nl (se http://www.one.com/static/terms/regulations-registration.pdf)

Ang8ende anvéndning av .se domén:

Vid registrering av .se doméan ar One.com kontakt mellan kund och .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) och kunden
skall vara inforstddd med villkoret om att folja de regler som .SE till var tid har for administration av toppdomanen .se
(se http://www.iis.se/ och http://www.one.com/static/terms/se-registrar.pdf)

Angdende anvéndning av .uk domén:

For fortsatt registrering skall registranten vara inférstddd med villkoret om att folja de regler som Nominet till var tid har
for administration av toppdomanen .uk. (se http://www.nominet.org.uk/)

For andra domannamn an ovannamnda (exempelvis .com, .net, .org, osv.), hanvisas till toppdoménens gallande regler.

Om kunden inte foljer regelverket for respektive doman har One.com rett att se till att kundens webbhotell raderas. Sker
detta har One.com inget ansvar gentemot kunden.

3. Cloud Drive

One.com tillhandahéller One.com Cloud Drive som en del av alla webbhotellsabonnemang. Anvandning av One.com
Cloud Drive ska goras i enlighet med dessa affarsvillkor, inklusive punkt 1.1 i synnerhet.

Med Cloud Drive kan anvandare synkronisera och ta backup p4 filer p& de enheter p& vilka kunden har installerat
One.com Cloud Drive-programvaran.

Kopior av filerna placeras pd One.com:s servrar och kan synkroniseras till de datorer pé vilka kunden har installerat
One.com Cloud Drive.

Anvandaren har dessutom mgjlighet att hamta filerna online direkt via hemsidan, www.one.com, eller via ett antal olika
mobila enheter via oberoende program.

3.1. Cloud Drive-programvara

Vid hdmtning och installation av One.com:s Cloud Drive-programvara eller -mobilapplikationer ges icke-exklusiva
rattigheter till anvéndningen av programvaran. Rattigheten till anvéndning géller for privata enheter eller enheter for
vilka kunden har behérighet att installera programvaran foér synkronisering av filer. For installation ska kunden godkanna
dessa villkor s&val som licensavtalet for slutanvéndare, vilket presenteras vid installationen.

Programvaran &r upphovsrattsskyddad, vilket bland annat innebar att otilldten kopiering av alla eller vissa delar av
programvaran inte ar tilldtet.

Rétten till anvandning ges till programvaran, i befintligt skick, utan ndgon garanti om att programvaran ska kunna koras
utan problem. Det gér inte att bortse fran att programvaran kan innehélla brister eller fel. Sadana brister eller fel ger inte
kunden ratt till kompensation eller att avbryta kontraktet eller avtalet. Anstréangningar ska goras for att fel och brister i
programvaran lépande ska rattas till och att detta inkluderas i framtida versioner.

Det ar rekommenderat att alltid uppdatera till den senaste versionen av programvaran.

3.2. Synkroniserade filer
I One.com Cloud Drive kan du vélja vilka mappar som behdver synkroniseras.

Genom att placera innehdll i valda mappar ger kunden sitt samtycke till att de berérda filerna synkroniseras via Cloud
Drive. Om innehdllet i de synkroniserade mapparna raderas kommer det dven att raderas frdn One.com:s servrar och
anvandarens 6vriga synkroniserade enheter.

3.3. Kryptering
Cloud Drive har tvé olika sorters kryptering som anvandaren kan valja mellan. De tvd olika sorterna &r klientkryptering
och serverkryptering.



Om alternativet serverkryptering véljs krypteras filerna p& servern med en unik 128-bitars krypteringsnyckel per doman
innan de sparas. Denna I6sning rekommenderas eftersom den ger storst flexibilitet samt mdjlighet till anvandning i flest
program.

Om klientkryptering valjs krypteras filerna i kundens klient (Cloud Drive-programvaran) med 256-bitars kryptering med
undantag for filernas metadata. Detta innebar att One.com inte har ndgon méjlighet att hjalpa till med dekryptering av
filerna om krypteringsnyckeln skulle gldmmas.

3.4. Atkomst till synkroniserade filer via One.com
Utover tillgéng till filerna via enheter pd vilka One.com Cloud Drive-programvaran finns installerad kommer kunden &dven
3t webbutrymmet pa vilken Cloud Driven &r skapad via kontrollpanelen.

3.5. Delning av filer
Kunden kan dela med sig av filer till andra eller gora filerna publikt tillgangliga. Detta gors pé egen risk och det ar
kundens eget ansvar att filerna ar lagliga. One.com &r inte ansvarig for évervakning av filerna.

3.6. Atkomst till kundens Cloud Drive
Kunden har ansvar for att skydda I6senordet som anvands for att fa dtkomst till kundens innehdll pa deras Cloud Drive.
Att inte avsldja losenordet for andra och férhindra missbruk via kundens inloggning ar kundens eget ansvar.

3.7. Beta

One.com Cloud Drive introduceras som en "offentlig beta" till alla befintliga och nya kunder, och gérs tillgénglig med
tanken om att kunna ge One.com feedback p3 kvaliteten och anvandbarheten pé tjansten. Kunden skall vara medveten
om att beta-tjansten kan innehalla felaktigheter eller brister som kan leda till problem som forlust av data och/eller
information frén de enheter pd vilka kunden har installerat Cloud Drive-programvaran eller -applikationer. Kunden
anvander beta-programvaran helt p& egen risk och One.com kan inte under ndgra omsténdigheter stallas till svars for
forluster, vilket inkluderar forlust av data, eller skada relaterat till installation eller anvandning av produkten.

4. Allmant

For att kunna teckna ett webbhotellabonnemang hos One.com skall abonnemangstecknaren vara myndig.

4.1. Anvandning av kundupplysningar
Ett webbhotellsabonnemang hos One.com innebar automatisk registrering av namn, adress och email for One.com's
nyhetsmail. Kunder som inte 6nskar denna typen av registrering skall sjélva géra One.com uppmarksamma pé detta.

4.2. Kontakt
Fradgor angdende support, forsaljning och ekonomi besvaras dygnet runt via onlinechat och inom 24 timmar pa e-post,
sd langt som detta ar majligt. One.com erbjuder inte kontakt per telefon.

4.3. Adressupplysningar
Kunden &r forpliktad att alltid hdlla One.com informerad om sin adress. Detta gors i kontrollpanelen, dér adressen kan
andras.

4.4. Betalning av abonnemang
Betalning av abonnemang for webbhotell betalas oavsett abonnemangsvariant ett &r i forskott. Forskottsbetalda
abonnemang &terbetalas inte ifall inget annat framgar av affarsvillkoren.

4.5. Betalningsvillkor

One.com tar inte ut ndgra avgifter for betalningar som gors online med Dankort, Eurocard, Mastercard, VISA, VISA
Electron och JCB. Vid utskick av faktura per post, forbehdller vi oss ratten att Idgga pa en avgift som svarar till vara
omkostnader. One.com's produkter/tjanster ar specialtillverkade for varje kund. Detta betyder att vanlig &ngerratt inte ar
gallande vid kop. Forfallotiden &r 8 dagar, forutsatt att inga sarskilda 6verenskommelser foreligger. Vid dréjsmal med
betalning 6ver 10 dagar fran fakturans forfallodag utgdr utan varsel dréjsmélsranta frén forfallodagen, enligt lag om
rantor vid sen betalning, med tilldgg av en pdminnelseavgift pd 100:- SEK pr. réntenota. One.com forbehaller sig ratten
att 6verldta fodringar till tredje part. One.com foérbehéller sig ratten att avsluta avtalet och ta bort kundens doman och
omgaende stdnga webbhotellet vid tillfdlle av fér sen betalning.

Vid eventuella dterbetalningar reserverar One.com réatten att dra av ett belopp motsvarande omkostnader for
bankavgifter och administration.

4.6. AAbonnemangets varaktighet
Ett abonnemang ar I6pande och fortsatter tills att det av ndgon av parterna ségs upp i enlighet med ovannamnda villkor.

4.7. Andring av abonnemang

Ett webbhotellsabonnemang kan nér som helst andras till ett abonnemanag till ett hégre pris. Vid tillfélle av ett férutbetalt
abonnemang blir detta kompenserat i priset pa det nya abonnemanget. Andring till abonnemangsvariant till ett lagre pris
kan endast ske vid utgdngen av abonnemangsperioden och kraver att kunden har informerat om detta minst 60 dagar
innan utgdngen av abonnemangsperioden.



4.8. Overlatelse

Vid forsaljning eller annan 6verldtelse av alla eller vésentliga delar av One.com's verksamhet eller tilgdngar, ar One.com
berédttigad att helt eller delvist Gverldta kundens abonnemang samt One.com's rattigheter och forpliktelser i enlighet med
affarsvillkoren till tredjepart utan kundens samtycke.

4.9. Andring av villkor
One.com's forséljnings- och leveransvillkor, kan av One.com andras med varsel pd 45 dagar.

4.10. Fel hos tredjepart och force majeure

Utdver ovannamnda ar One.com aldrig ersattningsskyldig vid tillfalle av att avbrytelser, driftstérningar, fel, skador m.m.
har orsakats av férhdllande som &r utanfér One.com's kontroll. Detta galler dven blixtnedslag, 6versvamningar, brand,
strejk, krig, terror, arbetsnedlaggelse och lockout (galler dven One.com's egna medarbetare), dverbelastning av natet,
fel i andras natverk, fel hos tredjepart, systemkrasch, andra force majeure incidenter m.m.

4.11. Tillamplig Lag och domsritt
Eventuella tvister och odverensstammande skall avgoras vid allmdn dansk domstol enligt dansk lag. (med undantag for
dansk lags regler om tillamplig lag)



