Affarsvillkor for one.com v.16
Foljande villkor galler pd one.com frdn och med den 28 november 2022 och ersatter alla tidigare versioner av dessa
villkor.

1. Abonnemang

Ett one.com hostingabonnemang ger dtkomst till anvéndning av en av one.coms servrar och kan inkludera ett
domdnnamn, e-postkonton och ratten att Idgga upp en webbplats. Mdngden diskutrymme, antal e-postkonton och
webbplatser beror pd vilken typ av abonnemang som har valts.

Abonnemangsperioder varar 12 manader i taget. Abonnemanget fornyas automatiskt 30 dagar innan en ny 12-
manadersperiod pabdrjas, om inte abonnemanget sags upp enligt punkt 1.6.

Gratisabonnemang férlangs automatiskt vid slutet av tiden foér gratisabonnemanget om abonnemanget inte sdgs upp
enligt punkt 1.7.

Vid distansavtal har konsumenter 14 dagars &ngerratt. Domédner ar unika, och webhotellet blir individuellt anpassat och
skapat for domé&nen. For att uppratthdlla en snabb leveranstid kommer one.com att uppratta och anpassa bestéllningen
direkt efter att kundens order mottagits. Kunden accepterar vid bestallningen att dngerratten automatiskt
upphor sa snart one.com paboérjar upprittandet och anpassningen av bestillningen.

1.1 Anvandning
Det ar inte tilldtet att ha storre mangder filer liggande for nedladdning eller visning utan féregdende avtal med one.com.

Olagligt material fér inte lagras pd ndgon av one.com:s servrar, oavsett om det ar bildfiler, filmfiler, andra typer av filer,
eller lankar till olagliga bilder eller liknande material. Som olagligt material rédknas exempelvis upphovsrattsskyddat
material eller material som en person enligt lag inte har rétt att publicera eller lagra. Det ar inte heller tilldtet att lagra
erotik, pornografi eller annat anstétligt material pd servrar som &gs av one.com, som aventyrar stabiliteten eller
prestandan pa servrar som tillhdr one.com. one.com forbehaller sig ratten att avgbra nar material ingdr i ndgon av ovan
namnda kategorier och forbehéller sig dven rétten att ta bort materialet. Om materialet raderas har kunden inte ratt att
kréva skadestand av one.com.

one.com har vanligtvis fri trafik p& alla webbhotell. Det forutsatts dock att trafikflodet ar normalt och att det inte st6r
andra kunders trafik. Om andra kunders trafik stors har one.com rétt att utan férvarning stanga kundens webbhotell och
krédva kompensation for méngden trafik. one.com férbehaller sig ratten att bestamma ifall andra kunders trafik stérs. Om
kundens webbhotell stangs dterbetalar one.com inga forskottsbetalda abonnemangsutgifter.

Det ar forbjudet att skicka o6nskad e-post (spam) via one.com:s system. Om detta gors férbehdller one.com sig ratten
att meddela myndigheter, samt att éverlamna loggar och liknande till myndigheterna. one.com férbehéller sig ocksd
ratten att krdva kompensation for den tid och det arbete som uppstar till foljd av att loggar och dylikt ska dverlamnas till
myndigheterna.

Filer som innehéller skadlig programvara eller liknande som kan anvéndas for eller &r kopplade till skadliga
cyberaktiviteter far under inga omstandigheter laddas upp till eller Iankas frdn one.coms servrar.

1.2 Script
one.com har fri tillgéng till standardscript samt andra script under férutsattning att dessa inte belastar servern i en
oacceptabel grad.

1.3 Mallar (webbdesigns)

Samtliga mallar som finns att tillgd hos one.com tillhér one.com. Detta galler alla mallar, modifierade eller j. Inga mallar
som finns att tillgd hos one.com far distribueras vidare, varken i kommersiellt syfte eller fér privat bruk. Samtliga mallar
erbjuds med icke-exklusiv ratt. Om one.com kanner sig tvungen att dterkalla majligheten att anvanda en mall ar
one.com inte ansvarigt for eventuella direkta eller indirekta forluster detta kan medféra for kunden. one.com ansvarar
inte for eventuella fel eller liknande i mallar eller att mallarna ar tillgangliga.

1.4 Driftssdkerhet

one.com férbehaller sig ratten att begransa de erbjudna produkternas anvandningsméjligheter av drifts- och
sakerhetsméssiga skal. Om det finns drift- och sékerhetsméssiga skal som kréver det férbehdller sig one.com &ven rétten
att skaffa sig tillgang till kunders anvandarinformation. I de fallen dr one.com:s medarbetare sekretessbelagda. Ovrig
tillgéng till anvandardata kréver kundens godkannande eller ett domstolsbeslut. one.com:s spam- och virusfilter
minimerar risken for att mottaga oénskade mail. Vanligen notera att one.com inte kan garantera att filtren stoppar alla
odnskade mail.

1.5 Ansvar

Kundens anvéndning av ett abonnemang hos one.com sker helt pd egen risk. one.com kan inte hallas ansvarigt for
innehallet, nar det galler exempelvis korrekthet, laglighet, fullsténdighet etc. hos informationen som kunden tar emot
eller skickar via internet.



one.com ar ansvarigt i enlighet med tillamplig lag, med féljande begransningar:

one.com:s ansvar inkluderar inte driftforlust, dataférlust, forlorad vinst, férlorad goodwill eller andra indirekta férluster
som kunden drabbas av som ett resultat av produkter fr&n one.com eller frdn tredje part.

one.com ar inte ansvarigt for férluster orsakade av avbrott, stérningar eller andringar som one.com bedémer nédvandiga
av tekniska, underhalls- och driftskal eller som kravs av myndigheter, sdvida one.com inte har forsummat att begrénsa
de resulterande problemen.

one.com ar inte ansvarigt for ndgon forlust eller skada som orsakats av kundens egen IT-milj, av kunden sjélv eller av
tredje part.

one.com &r inte ansvarigt for ndgon forlust eller skada orsakad av en force majeure-handelse.
one.com ar inte ansvarigt for tjanster som levereras av tredje part med one.com som férmedlare.

one.com:s totala ansvar for forlust ar oavsett orsak alltid begransad till den summa som betalats till one.com av kunden
under det &r som forlusten eller skadan uppstod.

1.6 Uppsdgning av abonnemang

Ett abonnemang kan ségas upp nar som helst av kunden. D& abonnemangsperioden varar i 12 mé&nader och férnyas
automatiskt 30 dagar innan slutdatumet for varje 12-ménadersperiod mdste uppsagningen vara mottagen av one.com
senast 30 dagar innan 12-manadersperiodens slut. Den oanvénda delen av en forbetalning blir inte dterbetald. Om
uppsdgningen inte ar one.com tillhanda i tid ar kunden skyldig att betala abonnemangsavgiften fér den féljande 12-
méanadersperioden.

En kund kan pdbdrja uppsagningen av ett abonnemang inne i webbutrymmets kontrollpanel. Ett uppsagningsmail med
instruktioner skickas da till webbutrymmets kontaktmailadress. Kunden mdste f6lja instruktionerna i mailet for att
slutféra uppsagningen. Nar abonnemanget &r uppsagt kommer det att std som uppsagt i kontrollpanelen.

Exempel:
Om abonnemanget uppréttades 1 januari 2018 varar abonnemanget fram till 31 december 2018. Om kunden inte 6nskar
att abonnemanget skall fortgd in i foljande &r (2019) maste abonnemanget sagas upp innan 30 november 2018.

Nar one.com har tagit emot uppsigningen syns en bekriftelse pa férsta sidan av kontrollpanelen. Kunden
far ocksa en bekriftelse via e-post angdende uppsagningen fran one.com. Om kunden inte pd framsidan i
kontrollpanelen kan se att one.com har mottagit uppsagningen skall kunden skicka en ny uppsagning.Om
one.com valjer att avsluta specifika abonnemangstyper eller speciella tjanster kan one.com saga upp ett abonnemang
med en manads varsel. I s&ddana fall kommer den oanvanda delen av eventuell forskottsbetalning som ett undantag att
dterbetalas. Foretar one.com vasentliga andringar av forsamrande karaktar i kundvillkoren kan kunden séga upp
abonnemanget med en ménads varsel. Forutbetalda abonnemang kommer i sddana tillfdllen undantagsvis aterbetalas.
Abonnemanget far under inga omsténdigheter anvéndas med syfte att uppnd oauktoriserad tillgdng till system anslutna
till internet. Kommer det till one.com:s vetskap att s&dana aktiviteter eller andra olagligheter forekommer avslutas
abonnemanget utan foérvarning, oavsett vilket lands lagar som ligger till grund for lagbrottet. Alla vasentliga upplysningar
kommer att skickas till relevanta myndigheter. one.com kan &ven utan forvarning omgdende avsluta ett abonnemang
utan n&gon form av kompensation eller dterbetalning om en kund inte foljer affarsvillkoren, gor sig skyldig till forlust
eller missbruk av de resurser som finns tillgéngliga pa grund av internets narvaro, stor internets funktion, Gvertrader den
for tillféllet gallande natetiketten genom att t.ex. avsl6ja andra manniskors privata forhallande, eller som genom sin
ndrvaro st6r andra internetanvandare. Data fran hemsidor och mailsystem blir vid uppségning av abonnemang vanligtvis
borttagna 7 dagar efter abonnemanget upphor att galla.

1.7 Uppsdgning av gratisabonnemang

Ett gratisabonnemang kan nar som helst sagas upp av kunden. Eftersom gratisabonnemanget automatiskt foérléngs vid
slutet av tiden for gratisabonnemanget méste en uppsagning nd one.com senast innan ndsta abonnemangsperiod borjar.
Om uppsdgningen inte skickas till one.com i tid ar kunden skyldig att betala abonnemanget fér den féljande 12-
ménadersperioden.

2. Doman

Doméannamnet far ej krénka tredje parts namn eller varumérke, eller pd ndgot annat stt strida mot regelverket.

Domé&nnamnet registreras i kundens namn och pa uppdrag frén kunden. one.com &r i detta sammanhang férmedlare av
tjdnsten. one.com informerar kunden nar domanen har blivit registrerad. one.com har inget ansvar fér domdnnamnet vid
flytt/uppsagning eller borttagning av webbhotellet.

Domannamnet kommer att registreras hos/flyttas till one.com:s partners. Detta kan vara en domanregistrar eller
doméanmyndigheten for respektive toppdoman. Vid utgdngen av varje registreringsperiod fakturerar one.com kunden
drsavgiften for domanen sa tillvida inget annat framgdr. Detta oavsett om domanen ligger pa one.com:s eller annans
DNS-server.



Om fel doménnamn har bestéllts (stavfel, namnfel eller liknande) &terbetalas registreringsavgiften inte till kunden.
one.com amnar i dessa fall att korrigera domannamnet om registreringen inte redan har gjorts. Om det ar one.com som
foretar den felaktiga bestéliningen aterbetalar one.com registreringsavgiften eller s& erbjuds kunden det korrekta
domdnnamnet.

Kunden ska se till att one.com och eventuella domanmyndigheter alltid har aktuella kontakt- och adressuppgifter till
kunden.

2.1 Speciella villkor for toppdomaner
Sarskilda villkor for de enskilda toppdomanerna kan tillkomma. Se
http://www.one.com/sv/info/sekretesspolicy#INDIVIDUALTLDDOMAINS

2.2 Policy for domanutlopande
Policy for domanutlépande: http://www.one.com/sv/info/policy-for-domanutlopande

2.3 Priser
Priser: http://www.one.com/sv/info/priser

3. Speciella villkor for produkter och tjanster

3.1 Tillaggsprodukter
one.com erbjuder sina kunder méjligheten att kdpa produkter och tjanster (tilldaggsprodukter) utéver
webbhotellsabonnemanget.

Nuvarande tilldggsprodukter hos one.com &r Premium Mail, Mobile Sync (EAS), Webbshop, Hemsideprogrammet
Premium och Backup & Aterstalining.

Vissa tillaggsprodukter ar kanske inte tillgéngliga for alla kunder.

3.2 Bestillning av tilldaggsprodukt
Vid bestéllning av tilldggsprodukten har kunden méjlighet att betala med kreditkort, PayPal eller annan betalningsmetod i
realtid.

P& den forsta fakturan kommer kunden att debiteras for det antal manader som &terstdr till den &rliga fornyelsen av
kundens webbhotellsabonnemang. Om en faktura for kundens webbhotellsabonnemang redan har utfardats kommer
kunden att debiteras for perioden fram till nadsta arliga fornyelse.

Aterbetalningsgaranti: Om kunden inte &r ndjd med produkten erbjuder one.com en 15-dagars 3terbetalningsgaranti
frén den dag kunden bestallde produkten.

3.3 Abonnemang for tillaggsprodukt
Efter den forsta perioden av kundens abonnemang av tilldggsprodukt kommer abonnemanget att félja kundens normala
webbhotellsabonnemang. Efter den forsta perioden &r debiteringsperioden arlig.

Aktuella produktpriser finns p& one.com:s webbplats, www.one.com.

3.4 Uppsagning av tillaggsprodukt
Kunden kan saga upp produktabonnemanget fram till 30 dagar innan ndsta abonnemangsperiod.

Kunden kan pdborja uppsagningen av ett abonnemang inne i webbutrymmets kontrollpanel.

Om kunden sager upp webbhotellsabonnemanget till vilket abonnemanget av tilldggstjanst ar lankat kommer
abonnemanget av tillaggsprodukten automatiskt att avslutas samma datum.

3.5 Tillaggsprodukter fran tredje part
one.com ger sina kunder majlighet att bestalla vissa tjanster fran tredje part. one.com:s kunder &r bundna av villkoren
for sddana tjénster fran tredje part och maste sjélva vara medvetna om deras villkor.

one.com kan nar som helst sluta erbjuda produkter, tjanster eller uppdateringar av dessa frén tredje part utan att
behdva informera kunderna eller stallas till svars for det.

Nuvarande tilldggsprodukter fran tredje part ar Ubivox E-postmarknadsforing, Sanebox mjukvara for e-posthantering,
Uberall lokal marknadsféring, Google Ads, RushFiles molnlagring, SiteLock webbplatssakerhet och MarketGoo
sokmotoroptimerare.

Vissa tillaggsprodukter kanske inte ar tillgangliga for alla one.com:s kunder.



one.com ar férmedlare av tillaggsprodukter och ar inte ansvarigt for ndgra skador, forluster eller utgifter som orsakas av
dessa tillaggsprodukter.

3.6 Microsoft Office 365 Plus
Utdver ovanstdende villkor galler féljande villkor for Microsoft Office 365 Plus p& one.com.

Microsoft Office 365 Plus-abonnemanget fornyas varje ménad tills det sdgs upp av en av de inblandade parterna.
Kunden kommer att faktureras bakat for antalet aktiva Microsoft Office 365-anvandarkonton fran den tidpunkt da varje
konto aktiverades. Om ett webbhotellspaket sdgs upp avslutas inte det tillhérande Microsoft Office 365 Plus-
abonnemanget. Kunden kan saga upp ett Microsoft Office 365 Plus-abonnemang genom att radera alla Microsoft Office
365-anvandare. Nar en anvandare raderas raderas alla tillhérande anvandarkontodata permanent 60 dagar senare.
Microsoft Office 365 Plus kanske inte erbjuds i alla lander. Microsoft Office 365 Plus-abonnemanget kan inte 6verldtas.
N&r anvéndaren skapar ett Microsoft Office 365-anvandarkonto maste han eller hon godkanna Microsofts kundavtal:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

one.com fungerar som mellanhand och ansvarar inte for eventuella skador, forluster eller utgifter till féljd av
anvandningen av Microsoft Office 365 Plus.

3.7 Microsoft Exchange-produkter
Utdver ovanstdende villkor galler foljande villkor for Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365
Business Standard pd one.com.

Abonnemanget for Microsoft Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business Standard fornyas
automatiskt tills det sags upp av en av de inblandade parterna. Provversionen av Microsoft 365 Business Standard-
abonnemanget omvandlas automatiskt till ett betalt abonnemang om det inte sdgs upp av ndgon av de inblandade
parterna. Kunden kommer att faktureras framat for antalet aktiva anvandarkonton for perioden fram till nasta
férnyelsedatum for webbhotell. Om ett webbhotellspaket eller en doman sags upp kan det innebara att alla tillhérande
abonnemang pa Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business Standard avslutas.

Kunden kan s&ga upp ett abonnemang pd Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business
Standard och det kommer att vara aktivt fram till slutet av abonnemangsperioden. I slutet av abonnemangsperioden
raderas alla tillhérande uppgifter om anvandarkonton permanent.

Kunden kan radera ett abonnemang pd Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business
Standard och alla tillhérande anvandarkontodata raderas omedelbart och permanent.

Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business Standard kanske inte erbjuds i alla Iander.
Abonnemanget kan inte Gverlatas.

Nar anvandaren skapar ett anvandarkonto fér Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business
Standard godkanner han eller hon Microsofts kundavtal: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement.

one.com agerar som mellanhand och ansvarar inte for eventuella skador, forluster eller kostnader pa grund av
anvandningen av Exchange Online, Microsoft 365 Business Basic och Microsoft 365 Business Standard.

Ett Microsoft Exchange-abonnemang &r inte beréttigad till dterbetalning enligt dterbetalningsgarantin i punkt 3.2 ovan.

3.8 Hemsideprogram
Utdver ovanstdende villkor, galler féljande villkor for Hemsideprogrammet p& one.com.

Hemsideprogrammet anvander sig av YouTube API Services. Nar du prenumererar pd Hemsideprogrammet fér du
tillgéng till YouTube API Services, och du accepterar darmed att du och din hemsidas bestkare ar bundna vid YouTubes
anvandarvillkor som du kan finna har: https://www.youtube.com/t/terms. Notera att dessa uppdateras med jamna
mellanrum.

3.8.1 Dataskydd och datasekretess

Nar du anvander YouTube API-tjanster med Hemsideprogrammet kommer dina data att 6verféras till och behandlas av
YouTube och tredje part i enlighet Googles géllande sekretesspolicy pa http://www.google.com/policies/privacy, vilken ar
foremal for fortlbpande uppdateringar. One.com &r inte delaktig i sddan 6verforing eller bearbetning av data och &r inte
heller ansvarig for ndgon del av forloppet.

Sektion 3.7.1 kompletterar och ska tillampas utéver den "Produkt- och sekretesspolicy”" som finns p& one.com,
https://www.one.com/sv/info/sekretesspolicy.

4. Allmant

For att kunna teckna ett webbhotellabonnemang hos one.com skall abonnemangstecknaren vara myndig.



4.1 Produkt- & sekretesspolicy
N&r man vaéljer att anvanda véra tjanster accepterar man ocksd vér Produkt- & sekretesspolicy:
https://www.one.com/sv/info/sekretesspolicy

4.2 Att anvdanda one.com som personuppgiftsbitrade

Om du lagrar personuppgifter p& véra servrar kommer one.com att fungera som personuppgiftsbitrdde fér den
informationen. Som var kund &r du personuppgiftsansvarig for informationen och kommer att behéva félja
dataskyddsavtalet hos oss. Du hittar dataskyddsavtalet har: https://www.one.com/static/info/data-processing-
agreement-sv.pdf

4.3 Kontakt
Fr&gor angdende support, forsaljning och ekonomi besvaras dygnet runt via onlinechat och inom 24 timmar p& e-post,
sd l&dngt som detta &r mojligt. one.com erbjuder inte kontakt per telefon.

4.4 Adressupplysningar
Kunden &r forpliktad att alltid halla one.com informerad om sin nuvarande adress och e-postadress. Detta kan
uppdateras via kontrollpanelen.

4.5 Betalning av abonnemang
Betalning av abonnemang fér webbhotell betalas oavsett abonnemangsvariant ett &r i forskott. Forskottsbetalda
abonnemang &terbetalas inte om inget annat framgar av afférsvillkoren.

4.6 Betalningsvillkor

one.com tar inte ut ndgra avgifter for betalningar som gors online med Dankort, Eurocard, Mastercard, VISA, VISA
Electron och JCB. Vid utskick av faktura per post, férbehdller vi oss rétten att Idgga pé en avgift som svarar till véra
omkostnader. one.com:s produkter/tjanster ar specialanpassade for varje kund. Detta betyder att vanlig dngerrétt inte ar
gdllande vid kop. Forfallotiden &r 8 dagar, forutsatt att inga sarskilda Gverenskommelser foreligger. Vid dréjsmal med
betalning 6ver 10 dagar frén fakturans forfallodag utgdr utan varsel dréjsmalsranta fran forfallodagen, enligt lag om
rantor vid sen betalning, med tilldgg av en pdminnelseavgift pd 100 SEK pr. rantenota. one.com forbehéller sig ratten att
Gverfora fordringar till tredje part, som kan soka kontakt via e-post. one.com kan ocksd annullera kontraktet och ta bort
kundens domén/stanga kundens webbplats med omedelbar verkan vid forsenad betalning, om man valjer detta.

Vid eventuella dterbetalningar reserverar one.com ratten att dra av ett belopp motsvarande omkostnader for
bankavgifter och administration.

4.7 Abonnemangets varaktighet
Ett abonnemang ar I6pande och fortsatter tills att det av ndgon av parterna ségs upp i enlighet med ovannamnda villkor.

4.8 Andring av abonnemang

Ett webbhotellsabonnemang kan nér som helst andras till ett abonnemanag till ett hégre pris. Vid tillfélle av ett férutbetalt
abonnemang blir detta kompenserat i priset pa det nya abonnemanget. Andring till abonnemangsvariant till ett lagre pris
kan endast ske vid utgédngen av abonnemangsperioden och kraver att kunden har informerat om detta minst 60 dagar
innan utgéngen av abonnemangsperioden.

4.9 Overlatelse

Vid forsaljning eller annan Gverladtelse av alla eller vésentliga delar av one.com:s verksamhet eller tillgdngar &r one.com
berattigad att helt eller delvis 6verldta kundens abonnemang samt one.com:s rattigheter och forpliktelser i enlighet med
affarsvillkoren till tredje part utan kundens samtycke.

4.10 Andring av villkor
one.com:s forsaljnings- och leveransvillkor kan av one.com andras med varsel p& 45 dagar.

4.11 Fel hos tredje part och force majeure

Utdver ovannamnda ar one.com aldrig ersattningsskyldig vid avbrott, driftstérningar, fel, skador och liknande som
orsakats av forhdllande som &r utanfor one.com:s kontroll. Detta géller dven blixtnedslag, Gversvamningar, brand, strejk,
krig, terror, arbetsnedlaggelse och lockout (géller &ven one.com:s egna medarbetare), éverbelastning av natet, fel i
andras natverk, fel hos tredje part, systemkrasch, och andra liknande force majeure-incidenter.

4.12 Klagomalsprocedur

Ett klagomal pa en produkt eller en tjanst som kopts frdn one.com kan hénskjutas till Europakommissionens tvistlosning
pé natet: http://ec.europa.eu/odr. Vid anmélan av ett klagomal ska kunden ange one.com:s e-postadress:
service@one.com.

4.13 Tillamplig lag och domsritt
Eventuella tvister och odverensstammande skall avgoras vid allmén dansk domstol enligt dansk lag. (med undantag for
dansk lags regler om tillamplig lag)
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